formations conseils audits

MANAGER DE PROXIMITE

DISCERNER LE ROLE DE MANAGER



PROGRAMME

» TOUR DE TABLE
» HUMEUR DU JOUR
»  DISCERNER LE ROLE DU MANAGER ( 1¢" jour)
Quel est le role du manager ?

Comment se positionner dans son équipe?
Identifier les grandes fonctions managériales
Pause

Etre reconnu comme manager

Assoir sa légitimité de manager

Pause déjeuner
Les différents modes de management et le management situationnel

Comment développer la performance de ses collaborateurs

Pause
Quel type de manager suis-je ?




TOUR DE TABLE

» Se présenter a partir d’un objet personnel

« Qui connait les hommes est averti, qui se connait soi-méme est éclairé »
~ Lao Tseu

» Consignes a respecter : donner son identité , sa fonction et son ancienneté
dans U’entreprise et le nombre de personnes managées

» Humeur du jour : ESPACE DE CONFIANCE




Humeur du jour

AUJOURD HUi JE ME SENS...




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Quel est le role du manager ?

Prendre 5 post-it : noter les 5 fonctions pour vous d’un manager et sur 1 post-it
la spécificité d’étre un manager de proximité



DISCERNER LE ROLE DU MANAGER
Quel est le role du manager?

LE MANAGER AUJOURD’HUI : c’est
<I$(> LEADER {} COACH

l | |

GESTION ANIMATION CONSEIL }

\ l \
| Y

REFERENCE TECHNIQUE REFERENCES COMPORTEMENTALES




SPECIFITE DU MANAGER DE PROXIMITE

VOUS ETES AVEC L’EQUIPE AU QUOTIDIEN !
VOUS ETES LE LIEN QUOTIDIEN ENTRE LA HIERARCHIE ET VOTRE EQUIPE !
Avantages ou inconvénients ?

4 volontaires pour 2 jeux droles




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Comment se positionner dans son equipe?

» UNE DES QUALITES INDISPENSABLE DANS LE MANAGEMENT

C’est étre LEADER !

A partir de ces photos définissons : qu’est-ce étre leader ?




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

LEADER

Le chef use ses collaborateurs / Le leader les fait grandir




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

BO%5

Comman d Asks

Le chef fait des reproches en cas d'échec / Le leader cherche de nouvelles
solutions

Le chef ordonne / Le leader questionne




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

GO !I! Let’'s Go !!

Le chef donne des ordres / Le leader encourage




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

BOSS5 LEADER

Le chef dit "Je" / Le leader dit "Nous"




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

BOS55 LEADER

Intimidate Rely

g:. :. :4 b

Le chef dévalorise son équipe / Le leader la soutient




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

BOS55 LEADER

Know how it is done Show how it is done

Le chef sait mieux que tout le monde / Le leader montre l'exemple




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Comment se positionner dans son equipe?
CHEF OU LEADER?

BOS55

Take Credit Give Credit

P bisnu:

Le chef tire la couverture a lui / Le leader donne du crédit a son équipe




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER
Comment se positionner dans son equipe?

Les relations amicales avec son boss ?

0UI dans la sphere professionnelle

”~

R TVl Tl e
des salariés pensent qu'il est , "5 Prte | .
96% important d’étre en bons termes ul lu ‘_ 11 j )

avec son manager Plus d'1 sur 2 (52%) pense méme que

c'est TRES important

Et seulement 23%
72% des salariés n’ont aucun contact considérent leur manager

avec leur supérieur en dehors de leurs comme un AMI
heures de travail

Enquéte menée en ligne en novembre 2018 auprés de 1792 répondants

MichaelPage PagePersonnel







DISCERNER LE ROLE DU MANAGER
Les grandes fonctions manageriales

DANS LE CADRE DU MIDDLE MANAGER :

ENCADRER LE TRAVAIL D’EQUIPE AU QUOTIDIEN EN VEHICULANT UNE VISION

LEADERSHIP

ECHARISME @ COMPETENCES [E COMMUNIQUER  m VEHICULER UNE VISION ]




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Les grandes fonctions manageriales

[ Piloter Anticiper ]

[Performer Décider j

Résoudre Organiser
| )

[ Communiquer Animer ]




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Les principales fonctions du manager

2 groupes de travail

20 min pour définir 4 points des grandes fonctions puis restitution

PS : Une main innocente par équipe pour tirer dans le chapeau les 4 points




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Etre reconnu comme manager

» Les 7 attitudes du manager inefficace

» https://www.bing.com/videos/search?qg=video+parodie+sur+le+management&
gGview=detail&mid=AAS0C6F4E3DED0483FCOAAS0C6F4E3DEDO483FC0&&FORM=

VRDGAR&ru=%2Fvideos%

CONSIGNE : en regardant cette vidéo, mettez vous a la place du salarié


https://www.bing.com/videos/search?q=video+parodie+sur+le+management&&view=detail&mid=AA50C6F4E3DED0483FC0AA50C6F4E3DED0483FC0&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%25
https://www.bing.com/videos/search?q=video+parodie+sur+le+management&&view=detail&mid=AA50C6F4E3DED0483FC0AA50C6F4E3DED0483FC0&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%25

DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Etre reconnu comme manager: les skills

SOFT SKILLS HARD SKILLS

» Compétences purement

, X techniques, le savoir faire
» Competences humaines et ques,

comportementales, le savoir étre

» empathie, autonomie, gestion du
stress, prise d’initiative, rigueur,
éthique au travail, flexibilite,
résolution de problemes, créativité

mmms) INTELLIGENCE RELATIONNELLE
ET EMOTIONNELLE

UN BON MANAGER A UN FORT QUOTIENT EMOTIONNEL




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Etre reconnu comme manager: les skills




DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Etre reconnu comme manager: les skills

En 2016, le Forum Economique Mondizal, dans un rapport « Futur des Emplois » etabli a partir d'une
etude realisee aupres de 15 pays, a identifie les 10 soft skills determinantes du management de
demain :

1 - Resolution de problemes complexes

2 — Pensee critique

3 - Creativite

4 — Cestion des personnes

5 - Coordination avec les autres

6 — Intelligence emotionnelle

7 — Jugement et prise de decision

8 — Souci du service client

9 — Negociation

10 — Flexibilite cognitive



DISCERNER LE ROLE DE MANAGER
Assoir sa legitimite de manager

36% el &3E 24%%

——l 5

Les salariés veulent un manager

qui soit un leader respectueux et inspirant

— 72,5%
TOP 3 des qualités recherchées RESPECT M
e s ECOUTE —

LEADERSHIP (S 417
Un bon manager :
v —
S o v | ©r
ZIN |
Motive et inspire Développe le potentiel de Communique Sait prendre
ses équipes ses collaborateurs facilement des décisions
54% 46%

45% 45%
40% 1 a 53% 50% 1 a 39%

Enquéte menée en ligne en novembre 2018 auprés de 1792 répondants

MichaelPage PagePersonnel







DISCERNER LE ROLE DU MANAGER
Les modes de management et le management
situationnel

’objectif d’un manager consiste a accroitre progressivement le niveau de
maturité de ses collaborateurs, afin de développer leurs autonomies dans le

travail.
PERMET DE PILOTER ET D’ACCOMPAGNER SES COLLABORATEURS

L’autonomie s’entend ici comme le croisement de la compétence (le
collaborateur sait ou ne sait pas faire) et de la motivation (le collaborateur veut

ou ne veut pas faire).




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Les modes de management et le management
situationnel

Motivations
+ |4
- Former Déléguer
Expliquer et renforcer I'acquisition de Développer par des objectifs clairs, et
compétences. responsabiliser sur des missions nouvelles.
« Tu dois t'y prendre comme cela » « Je te propose de prendre en charge... »
Directif Mobiliser
Fixer des objectifs trés précis, Identifier les résistances.
déclinés au jour, semaine, ou mois. Stimuler l'initiative et la contribution.
« Fais ceci, comme cela... » « Comment pourrais-tu t'y prendre? »

[# ] Compétences + ]




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Les modes de management et le management
situationnel

Motivations
+ A
Former Déléguer
Directif Mobiliser

Compétences +

Soft skills
+




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Les modes de management et le management
situationnel

Utiliser les styles de managemnment
en fonction de la maturite du collaborateur

COMPETENT

/\

oul

N

NON

PN

e laisse faire le comment

MOTIVE PAS MOTIVE MOTIVE PAS MOTIVE
DELEGATIF PARTICIPATIF PERSUASIF DIRECTIF

Je dis le quoi

Je dis le quoi

Je demande le comment

Je dis le quoi

Jexplique le comment

Je dis le quoi

Je dis le comment




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Les modes de management et le management

situationnel

Forte implication
DU manager
o Précis sur les résultats O.Expique les causes des n‘?suli.ots
+ Pebcls sur lo méthods » Susciter les questions, la parficipation

+Paints de contidles prévus al'avance
+ Cenhié sur le présent, le concret

»Donne de I'autonamie sur la méthode
¢+ Cenhé sur le moyen terme, I'abshait

(o e r“"’ faible aulonomie | Faible autonomie Camb ARl
RESULTAT ! 9 RELATION I
Forte autonomie | | [Autonomie modélAu|
+ Définit les résultats attendus i + Dialogue sur un pied d'égalité
+ Définit la forme et le rythme du conhiéle @+ Assistance sur demande du collaborate ur
+ Aide indirecte par information +Prise en compte des idées

+ Responsabilité partagée

G

Distance du manager P

Delegohf Par rapport au collaborateur Participatif







DISCERNER LE ROLE DU MANAGER

Les modes de management et le management
situationnel/développement de ses collaborateurs

» CAS CONCRETS

» ETABLIR UN PLAN D’ACTION EN SE BASANT SUR UNE REALITE D’UN DE VOS
SALARIE

» 2 GROUPES : 30 min de préparation

» Présentation des groupes

Définir les compétences que je souhaite améliorer ou faire acquérir a mon
collaborateur : étre factuel et donner un sens tant pour le collaborateur que
pour ’entreprise

Définir un plan d’action : timing a définir, moyens mis a disposition, évaluation




DISCERNER LE ROLE DU MANAGER
Quel type de manager suis-je ?

» QUESTIONNAIRE LE THERMOMETRE DU LEADERSHIP




attention




