formations conseils audits

MANAGER DE PROXIMITE

ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE




Programme

» HUMEUR DU JOUR

» ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE (2¢™e jour)
Mécanismes et leviers de motivations

Pause

Comment transmettre les objectifs de facon stimulante ?
Pause déjeuner

Comment donner du sens au travail ?

Un controle constructif de U'activité

Pause

Détecter les compétences de ses equipiers




HUMEUR DU JOUR

uuuuu YATAHONGA.com

COMMENT ALLEZ-VOUS
AUJOURD HU";‘/‘% Définir 3 émotions




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Mécanismes et leviers de motivation

» La pyramide de MASLOW

moralite,
créativité
spontanéit

Auto-actualisation

estime de soi,
confiance, réussite, respe
des autres, respect par les

Estime

amitié, famille, intimité sexuelle

Amour/appartenance /

sécurité du corps, de I'emploi, des ressa
la moralité, de la famille, de la santé, d

Sécurité

Physiologique




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Mécanismes et leviers de motivation

Faire son oeuvre La possibilité est donnée de se

realiser.
Delegations de pouvoirs

Etre connu et reconnu dans sa  © . o

Reconnaissance morale
personne et son travail

Récompenses

Salaire carrect
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Mécanismes et leviers de motivation

Herzberg Two-factor Theory
of Motivation

Positive Job Satisfaction
and Motivation

-+ MOTIVATION

MOTIVATION
FACTORS

O moTivaTion
Not Dissatisfied

but Not Motivated € O EMOTIVATION

HYGIENE
FACTORS

Job Dissatisfaction http:/betterorbetter.com

+DEMOTIVATION
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Mécanismes et leviers de motivation

FACTEURS D’HYGIENE FACTEURS MOTEURS

» physiologiques ou externes : » psychologiques ou internes :
propres a tout étre humain, ils se propres a chacun, tres personnels,
réferent notamment aux conditions ils se réferent a 'épanouissement
de travail. Ils peuvent influencer personnel et sont source de
linsatisfaction et le motivation si tant est que l'individu
meécontentement. L'absence de ces n'éprouve aucune insatisfaction en
facteurs - ou leur disparition - ne parallele.

peut a elle seule engendrer la
motivation.
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Mécanismes et leviers de motivation

FACTEURS D’HYGIENE FACTEURS MOTEURS

Politique salariale Réalisation de soi

Conditions de travail Evolution de carriére
Salaire Autonomie
Systeme de supervision Responsabilités

Statut Reconnaissance

vV v v v v Vv
vV v v v Vv Vv

Sécurité du travail Intérét du travail
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Mécanismes et leviers de motivation

» L’entretien motivationnel

Présentation de la trame

Jeux drole : mise en pratique de ’entretien motivationnel
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Transmettre des objectifs de maniere stimulante

» Suivre les consignes énoncées

VOUS N’AVEZ PAS LES MEMES DESSINS
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Transmettre des objectifs de maniere stimulante

» METHODE SMART

IMPORTANT DE BASER DES OBJECTIFS CLAIRS ET EN LIEN AVEC LES KPI (clés de
performance)

INDISPENSABLE QUE LES OBJECTIFS SOIENT FACILES A COMMUNIQUER
METHODOLOGIE DES OBJECTIFS SMARTS

L'acronyme SMART est décrit pour la premiere fois en 1981 par l'auteur George T.
Doran, puis développé ensuite par le professeur Robert S. Ruben.
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Transmettre des objectifs de maniere stimulante

Spécifiqdé‘g,.‘ teignablé s emporel

Y .
" Mesurabl
\‘\ v'
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Transmettre des objectifs de maniere stimulante

https://youtu.be/Qq3dFzKN5j0



https://youtu.be/Qq3dFzKN5j0

ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE

Transmettre des objectifs de maniere stimulante

SPECIFIQUE MESURABLE ATTEIGNABLE REALISTE TEMPOREL
Définir clairement Quatifier mon objectif afin Définir des moyens réalistes Tenir compte des différentes Préciser I'échéancier
CRITERES le résultat attendu. de déterminer si je I'ai atteint. pour atteindre mon objectif. contraintes (environnement, ou une date limite

ressources, etc.). pour I'atteinte de mon objectif.

5 ® o o6 e




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE

Transmettre des objectifs de maniere stimulante

» QUELQUES PRECAUTIONS....
Est-ce que l’objectif concerne 1 personne ou ’équipe ?
Choisissez un mode de transmission approprié: moment/lieu

Donnez du sens a votre objectif

Instaurez un dialogue




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE

Transmettre des objectifs de maniere stimulante

» Cas concrets

2 groupes
Créer deux objectifs SMARTS / 15 MIN

Restitution







ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Comment donner un sens au travail?

» BRAINSTORMING :

» QUELLES SONT LES VALEURS QUE VOUS PARTAGEZ AVEC L’ENTREPRISE QUI
VOUS ANIMENT ?




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Comment donner un sens au travail?

» Veéhiculer une vision ?

» Le manager va pouvoir fédérer, motiver, encadrer, orienter, accompagner
de maniéere efficace en vehiculant la vision de I’entreprise aupres de ses
collaborateurs donc les valeurs que vous partagez et que vous vivez au
quotidien.

ENVERS LES CLIENTS

\ ENVERS LES SALARIES

» Valeurs de ’entreprise




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Comment donner un sens au travail?

ENJEUX
V'

.............. > C'est la raison d'étre de l'entreprise. qui comrespond a un niveau assez intemporel.
« Que manquerait-i a l'environnement si nous n'étions pasla ? »

C'est le défi dans le temps.
e L'ambition s'inscrit dans une durée qui s'étend de S5 a 20 ans.

s'agit des valeurs isationne iturelles et éthiques.
Les valeurs s’inscrivent dans une durée d'une dizaine d'années.

VALEURS

PRINCIPES DE
MANAGEMENT

PRIORITES
STRATEGIQUES

PLANS
D'ACTION

ACTIONS
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Comment donner un sens au travail?

EXEMPLE

Plutdt que de dire

(14 Etre reconnus comme les meilleurs dans notre PP
domaine

dites plutot

€€ Atteindre une note de 95 % de satisfaction pour les 3 99
prochaines années lors des sondages de satisfaction de
la clientele effectués par notre ordre professionnel




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Un controle constructif de ’activité

Modeles manageériaux et générations

Management 2.0 Management 3.0
Lean Management Management Agile

Management 1.0
Taylorisme

Génération Y
(1981-1995)

Génération X
(1961-1980)

Babyboomers

Générations (1945-1960)

Modeles
manageériaux

Autonomie, stabliite
collectivisme

Sécurité de 'emploi
Rémunération

vie privée/vie pro
m Innovation
des produits

Accessibilite
des produlits

|

Entreprise
organo-intultive

Bloc hiérarchigue
Com descendante

?3

Mécanicien Compositeur

Management

érence de Management
en éclairé

directif

Face a Face,

- oot crt
Téléphone, E-mail ppels vidéo

Intraclients

HIIIII
1L

Ll X
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Un controle constructif de ’activité

POSER LE CADRE :

QUEL SENTIMENT RECHERCHE LE MANAGER ?

A
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Un controle constructif de ’activité

De ce fait, le controle sera accepté et bien vécu !
En tant que manager vous serez :

HUMAIN : connaissance des motivations de vos collaborateurs
AGILE : transmettre la vision de ’entreprise
LEAN : Observer la performance de |’équipe

Construire les indicateurs de performance et communiquer dessus

A EVITER : le micro management

¢ \’ 7 ] 71——
MICROMANAGEMENT
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Un controle constructif de ’activité

» LA RECONNAISSANCE : le feedback positif

4 PHASES :
1- DECRIRE LE COMPORTEMENT OBSERVE

2- DECRIRE L’IMPACT DE CE COMPORTEMENT SUR LA PERFORMANCE ET LES
PERSONNES

3- DECRIRE VOTRE SENTIMENT OU CELUI DE L’EQUIPE VIS-A-VIS DE CE
COMPORTEMENT

4- REMERCIER ET FELICITER

NE PAS FAIRE SUIVRE DES
FEEDBACKS NEGATIFS

I RESTER VOUS-MEME
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Un controle constructif de ’activité

» CAS CONCRETS
2 GROUPES

Faites vous des feedbacks positifs




ACCOMPAGNER ET MOBILISER SON EQUIPE
Detecter les compétences de ses equipiers

» ENTRETIEN ANNUEL / ENTRETIEN PROFESSIONNEL / ENTRETIEN PONCTUEL

Analyse des softs skills et des hards skills de vos collaborateurs a partir de vos
objectifs SMARTS, en prenant en compte les leviers de motivation du
collaborateur

' plan d’action d’accompagnement et d’évolution

ECHANGE D’EXPERIENCE AVEC LE GROUPE




Meré€i de
votre
attention I




